
CONTRATTO DI LICENZA D’USO PER PROGRAMMI PRODOTTI DA SYS-DAT VERONA S.r.l.  (di seguito “SYS-DAT”).  
 
OGGETTO. 

 
Art. 1. L’utilizzo del Software in oggetto da parte del cliente, comporta l’implicita accettazione da parte del cliente del presente contratto 
 

Il contratto è disciplinato dalle seguenti norme e, in mancanza, dalla disciplina vigente. 
 

CONTENUTO E USO DELLA LICENZA. 
Art. 2. Il Cliente prende atto ed accetta che la proprietà e la titolarità del Software è riservata ad SYS-DAT cui spetta ogni ed esclusivo 
diritto di apportare modifiche ed integrazioni, nonché il diritto di incorporarlo in altro software.  
Art. 3. Il Cliente non potrà, in nessun caso, comunque tradurre, trasformare, adattare, adeguare o modificare in qualsiasi modo il Software 
neanche qualora dette modifiche fossero rese necessarie dall’uso consentito o dalla necessità di correggere errori o dalla necessità di far 
funzionare il Software su elaboratori diversi, salva autorizzazione scritta di SYS-DAT, pena la sua invalidità. 
Art. 4. Il Software che risultasse da eventuali personalizzazioni o modifiche eseguite da SYS-DAT o suoi aventi causa non potrà essere 
considerato diverso dal Software in questione, per cui si applicheranno le norme tutte del presente contratto. 
Art. 5. E’ vietato usare il Software da parte di un numero di utenti superiore alle licenze previste dal contratto.  
Art. 6. Il Cliente si impegna a non cedere, a nessun titolo, la presente Licenza e a non rendere comunque disponibile il Software, nemmeno 
temporaneamente a terzi, né a titolo oneroso né a titolo gratuito, salva autorizzazione scritta di SYS-DAT, pena la sua invalidità.  
Art. 7. E’ vietato al Cliente di estrarre copie del Software ad eccezione di un’unica copia a scopo di sicurezza da usare in caso di 
danneggiamento della copia originale e solo in sostituzione e non contestualmente a questa. 
Art. 8. Il Cliente curerà che il Software e la copia di back up vengano conservati con la massima cura ad evitare che qualsiasi terzo possa 
estrarne copia o farne uso diverso da quello concesso. 
Art. 9. Il Cliente si impegna a mantenere segreto il contenuto del prodotto e a garantire la protezione dei diritti d’autore e di proprietà SYS-
DAT ed a non cancellare, alterare o spostare i nomi ed i marchi apposti sul Software o sugli output. 
Art. 10. E’ vietato al cliente dare in Locazione o in sub licenza il Software a terzi. 
Art. 11. Il Software è fornito registrato su appositi supporti, in forma eseguibile. La Licenza d’uso non comprende la facoltà di ottenere il 
Software in formato sorgente, posto che la licenza non attribuisce al Cliente alcun diritto sul programma sorgente che spetta 
esclusivamente ad SYS-DAT, né disporre dei tracciati record e della relativa documentazione logica e/o di progetto. 
Art. 12. Le parti convengono che tutte le tecniche, i procedimenti contenuti nel programma e nella relativa documentazione sono 
informazioni riservate di proprietà di SYS-DAT e non possono essere utilizzati dal Cliente per scopi diversi da quelli indicati nelle descrizioni 
tecniche.  
Art. 13. Inoltre, il Cliente ha diritto di utilizzare il programma solo sugli elaboratori e/o sul sistema dichiarato, a ciò idonei. Anche a tal fine, 
il Cliente, assumendosi ogni responsabilità, è tenuto ad adeguare il proprio hardware, anche mediante l’acquisto a suo carico di elementi 
aggiuntivi o l’apporto a sue spese di eventuali modifiche o aggiornamenti che si rendessero necessari/e al funzionamento corretto del 
software, secondo le indicazioni vincolanti di SYS-DAT.     
art. 14. Il Cliente prende atto ed accetta che tale contratto ha per oggetto la sola concessione d’uso della licenza ed eventualmente e 
tassativamente i servizi di mera istruzione iniziale all’uso o le  modifiche solo iniziali strettamente funzionali all’adattamento e/o 
personalizzazione a condizione essenziale che vengano richieste dal Cliente prima o durante l’installazione del software, nonché eventuali 
licenze aggiuntive inerenti al software medesimo. Tali servizi, che comportano un corrispettivo aggiuntivo come meglio specificato nell’art. 
16 e che sono regolati dal presente contratto, se richiesti dal Cliente successivamente all’ordine base, dovranno essere oggetto di 
successivi ordini scritti, cd ordini integrativi, sottoscritti dal Cliente di riferimento dell’ordine base, relativo al presente contratto. Pertanto, 
il presente contratto non può comprendere ulteriori prestazioni di assistenza e consulenza del software, come pure servizi di modifica o 
adattamento o qualsiasi altro intervento che siano successivi all’installazione del software. Le suddette prestazioni, come pure la fornitura 
di nuove releases e di aggiornamenti del software saranno oggetto di separati contratti e sono estranei al presente accordo contrattuale. 
 

CORRISPETTIVO E PAGAMENTO. 
Art. 15. Il corrispettivo, di cui il Cliente si riconosce debitore anche ai sensi e per gli effetti di cui all’art. 642 II comma c.p.c., è determinato 
dall’ordine base di riferimento, sopra citato, e dagli eventuali ordini integrativi, sottoscritti da quest’ultimo e deve essere corrisposto nelle 
modalità ed entro e non oltre ciascun termine, da intendersi perentorio ed essenziale, ivi stabiliti. Il Cliente, inoltre, corrisponderà  tutte le 
tasse, imposte e contributi applicabili e le spese, anche accessorie, dell’acquisto. 
Art. 16. Si ribadisce che gli eventuali servizi accessori di mera istruzione iniziale all’uso, nonché di adattamento, di personalizzazione, di 
modifica richiesti prima o durante l’installazione del software, nonché le eventuali licenze aggiuntive inerenti al software medesimo 
comportano per il Cliente costi aggiuntivi rispetto a quello per la mera concessione d’uso della licenza, indicati e/o preventivati nell’ordine 
base di riferimento o, se tali servizi accessori sono richiesti successivamente dal Cliente, nei cd ordini integrativi.  
Art. 17. L’ordine e il presente contratto sono immediatamente vincolanti per il Cliente e SYS-DAT si riserva di non prenderli in 
consegna/rifiutarli, solo se comunica ciò per iscritto perentoriamente entro tre giorni dalla sottoscrizione da parte del Cliente, decorsi le 
quali senza che SYS-DAT abbia inviato siffatta comunicazione al Cliente, il contratto deve intendersi tacitamente perfezionato e/o, 
comunque, perfettamente valido, vincolante ed efficace tra le parti. In caso di disdetta e/o annullamento da parte del Cliente prima 
dell’installazione e/o consegna del software, da ritenersi condotte illegittime e/o inadempimento contrattuale, quest’ultimo è tenuto al 
pagamento immediato di una penale pari ad Euro 5.000,00 (cinquemila) a favore di SYS-DAT, salvo il maggior danno. Il rifiuto 
all’installazione e/o consegna del software equivale a illegittima disdetta e/o annullamento e/o inadempimento contrattuale, con 
applicazione della suindicata penale, di cui il Cliente si dichiara sin d’ora debitore e ne riconosce la congruità, rinunciano a chiederne la 
riduzione in caso di giudizio. 
Art. 18. In caso di mancato rispetto di ciascun termine di pagamento, il Cliente è automaticamente costituito in mora, senza necessità di 
intimazione o richiesta scritta di pagamento, e da tale scadenza decorrono gli interessi moratori di legge. In tal caso, SYS-DAT potrà, a sua 
insindacabile discrezione,  richiedere la risoluzione del contratto e la revoca della licenza, con conseguente sospensione della medesima, 
ovvero, in ogni caso, il pagamento del dovuto, oltre accessori di legge e le spese, di qualsiasi sorta, connesse e/o derivanti dal mancato 
pagamento.  
Art. 19. La prova del pagamento deve necessariamente risultare per iscritto e/o mediante quietanza, pena la sua invalidità/inammissibilità. 
 



CONSEGNA E RESTITUZIONE DEL PRODOTTO - DURATA DEL CONTRATTO. 
Art. 20. Ogni prodotto, materiale e accessorio relativo al presente contratto verrà consegnato, anche mediante più consegne parziali, 
all’indirizzo indicato nell’ordine o dal Cliente, nel termine meramente indicativo di un mese, suscettibile di eventuali ritardi, dovuti anche a 
caso fortuito, forza maggiore, indisponibilità, collaudi, elaborazioni, installazioni, altre necessità/verifiche tecniche insindacabilmente 
discrezionali da parte di SYS-DAT,  la quale, pertanto, non può rispondere mai di danni da ritardi.  
Art. 21. Alla cessazione del contratto, anche a seguito di inadempimento contrattuale del Cliente, quest’ultimo è tenuto a restituire ad SYS-
DAT entro e non oltre il termine perentorio di tre giorni decorrenti dalla data della cessazione contrattuale, tutto il materiale inerente il 
presente contratto e/o il software, applicandosi, per ogni giorno di ritardo, una penale di Euro 100,00, di cui il Cliente, rinunziando a 
chiederne la riduzione in un eventuale giudizio,  riconosce la congruità e si dichiara sin d’ora debitore verso SYS-DAT. 
Art. 22. Il presente contratto è a tempo indeterminato salvo disdetta da parte del Cliente come di seguito indicato.  
Art. 23. La disdetta in ogni modo non potrà essere inviata  per un periodo minimo di ventiquattro mesi dalla data dell’installazione delle 
procedure. Trascorso tale termine, il Cliente potrà risolvere il Contratto in qualunque momento, dandone preavviso scritto 3 (tre) mesi 
prima e senza nulla pretendere da SYS-DAT, come la restituzione, anche parziale, dei corrispettivi pagati per i servizi di cui al presente 
contratto.  
Art. 24. Anche a seguito della cessazione del contratto, il Cliente rimane vincolato ad ogni obbligo di riservatezza e di protezione di ogni 
diritto di SYS-DAT sul prodotto, tra cui quelli di cui al presente contratto, adoperandosi in ogni modo possibile, nonché fornendo la 
massima collaborazione/disponibilità e adottando ogni cautela e misura preventiva a tale scopo. Il Cliente, quindi, si impegna a far 
rispettare tale obbligo anche ai propri collaboratori, dipendenti, consulenti, nonché a qualsiasi terzo con cui sia venuto in contatto, 
assumendosi, pertanto, la responsabilità verso SYS-DAT anche nel caso la violazione sia avvenuta per opera e/o responsabilità, anche 
parziale, di tali soggetti.  
 

GARANZIE E RESPONSABILITA’. 
Art. 25. Il Cliente, assumendosi ogni responsabilità e manlevando SYS-DAT da qualsiasi richiesta risarcitoria anche di terzi, dichiara che i 
prodotti sono stati realizzati o forniti da SYS-DAT esclusivamente in base alle informazioni e alle esigenze comunicate dal Cliente e in base 
all'elaboratore/sistema sul quale tali prodotti devono essere utilizzati. Il Cliente resta l'unico responsabile della correttezza delle 
informazioni e quindi della relativa scelta dei prodotti, nonché della loro compatibilità e/o funzionalità e/o adeguatezza in relazione al suo 
sistema operativo e/o hardware. 
Art. 26. In particolare, il Cliente accetta e prende atto, assumendosi ogni responsabilità o rischio in tal senso e manlevando SYS-DAT da 
qualsiasi richiesta risarcitoria anche di terzi, che la stessa non garantisce che le funzioni svolte dal software siano in grado di soddisfare 
tutte le esigenze presenti e future del Cliente o funzionino in tutte le combinazioni che possono essere scelte per l’uso dal Cliente. 
Art. 27. Il Cliente, dichiarandosi adeguatamente informato da SYS-DAT sulle funzionalità e sulle prestazioni del prodotto prima della 
conclusione del presente contratto, rimane responsabile, con ogni conseguenza di legge, della verifica ed idoneità dei programmi su licenza 
proposti, per il raggiungimento dei risultati dallo stesso voluti, del controllo del corretto caricamento dei dati iniziali, dell’accertamento 
della installazione, dell’uso e degli scopi di tali programmi su licenza, secondo quanto previsto nelle relative descrizioni/istruzioni tecniche 
del prodotto. Quindi, preso atto che SYS-DAT garantisce unicamente che il prodotto sia in grado di eseguire le operazioni previste e 
descritte nelle relative descrizioni/istruzioni tecniche, il Cliente, rinunciando a qualsiasi altra garanzia, rispetto alla quale si assume ogni 
responsabilità e manleva SYS-DAT da qualsiasi pretesa risarcitoria anche di terzi, è tenuto ad operare ogni controllo ed accertare 
immediatamente la corretta installazione del software e il suo corretto funzionamento secondo le descrizioni/istruzioni tecniche del 
software concesso in licenza d’uso e a denunciare eventuali vizi o anomalie riguardanti ciò, necessariamente tramite raccomandata a.r. 
pena la sua invalidità, entro il termine perentorio di 15 (quindici) giorni dalla consegna e/o l’avvenuta installazione, pena la decadenza  da 
ogni contestazione e/o denunzia. 
Art. 28. In ogni caso, nell’ipotesi dei suindicati vizi, SYS-DAT è tenuta soltanto alla sostituzione o riparazione (secondo sua insindacabile 
discrezione tecnica) del prodotto, con esclusione di qualsiasi altro obbligo o responsabilità. SYS-DAT non risponde dei danni diretti o 
indiretti, a cui il Cliente rinuncia espressamente manlevando SYS-DAT, derivanti da vizi originari o sopravvenuti dei prodotti, o comunque 
subiti dal Cliente o da terzi in dipendenza dall'uso o dal mancato uso dei prodotti oggetto del presente contratto, quali, ad es. perdita di 
produzione, perdita di dati, l’inattività commerciale, mancato guadagno, ecc. In ogni caso, l’ammontare del risarcimento non potrà mai 
superare quanto pagato dal Cliente a titolo di corrispettivo della presente Licenza.       
Art. 29. Trascorso tale periodo perentorio di quindici giorni, il prodotto si considera collaudato e accettato dal Cliente, conforme alle sue 
richieste, nonché comunque idoneo al perseguimento dei risultati dallo stesso voluti, con esclusione ed espressa rinuncia da parte del 
Cliente ad ogni garanzia per vizi, di qualsiasi sorta, verso SYS-DAT, nonché con assunzione di ogni esclusiva responsabilità a carico del 
Cliente e obbligo di manleva verso SYS-DAT per qualsiasi pretesa risarcitoria anche di terzi. 
Art. 30. Il Cliente rimane onerato sempre e comunque, manlevando SYS-DAT da qualsiasi richiesta risarcitoria anche di terzi, del corretto e 
consono uso nel tempo e la salvaguardia dei dati mediante periodici salvataggi degli stessi, come pure risponde sempre, con obbligo di 
manleva verso SYS-DAT, di qualsiasi uso diverso del software dalle istruzioni tecniche e di eventuali malfunzionamenti non imputabili ad 
SYS-DAT o derivanti da qualsiasi modifica o adattamento del software a proprie esigenze personalizzate o dall’inidoneità o cattiva 
manutenzione o funzionamento dell’elaboratore, da negligenze del Cliente o dal cattivo uso delle procedure applicative o delle 
apparecchiature installate. 
Art. 31. Si ribadisce che SYS-DAT garantisce nei termini di cui sopra il corretto funzionamento del prodotto solo per gli usi e gli scopi di cui 
alle istruzioni/descrizioni tecniche del prodotto medesimo. Il Cliente prende atto ed accetta, pertanto, che SYS-DAT non risponde mai, 
anche in caso di anomalie, delle personalizzazioni o di tutte le trasformazioni o le modifiche, anche di piccola entità, che il Cliente voglia 
apportare, assumendosi ogni responsabilità ai programmi o alle procedure, per soddisfare specifiche esigenze locali o, comunque, ottenere 
risultati diversi da quelli prestabiliti.  
 

INADEMPIENZE - PENALI E RINUNCIA 
Art. 32. SYS-DAT  ha il diritto di sospendere e/o annullare il presente contratto, come tutti gli altri contratti stipulati precedentemente o 
successivamente dal Cliente, pretendendo l’immediata revoca e/o sospensione della licenza, qualora quest’ultimo sia in ritardo con 
qualsiasi pagamento, anche inerente a diversi, precedenti o successivi contratti, o in presenza di qualsiasi violazione da parte del Cliente 
agli obblighi di legge e/o contenuti nel presente contratto.  



Art. 33. SYS-DAT  ha facoltà di recedere dal contratto e/o di sospenderne l’esecuzione, pretendendo l’immediata revoca e/o sospensione 
della licenza, qualora sussistano a carico del Cliente protesti, procedure esecutive e/o concorsuali, qualsiasi inadempienza ovvero indizi di 
insolvenza o di crisi patrimoniale 
Art. 34. Qualsiasi  e ogni violazione da parte del Cliente dei sopra citati artt. 2 - 3 – 5 – 6 – 7 - 8  – 9 – 10 – 11 – 12 - 24 comportano l’obbligo 
a carico di quest’ultimo a corrispondere immediatamente ad SYS-DAT, a titolo di penale,  la somma  di Euro 7.500,00 
(settemilacinquecento) per ogni violazione, di cui il Cliente riconosce la congruità e si dichiara sin d’ora debitore anche ai sensi e per gli 
effetti di cui all’art. 642 II comma c.p.c., con rinuncia a chiederne la riduzione in un eventuale giudizio, fatto salvo il maggior danno subito 
da SYS-DAT. 
Art. 35. Il Cliente rinuncia a proporre qualsiasi azione, eccezione e/o difesa nei confronti di SYS-DAT, in ogni sede, sino  a quando non avrà 
saldato integralmente il corrispettivo pattuito, oltre gli interessi maturati e le spese originate dal mancato pagamento, ovvero, nei casi di 
cui al precedente articolo e di cui agli articoli 17 e 21, la penale e gli ulteriori eventuali danni ivi contemplati, di cui si riconosce sin d’ora 
debitore ex art. 642 c.p.c. 
 

ESTENZIONI E AGGIORNAMENTI. 
Art. 36. Le norme di cui al presente contratto si applicheranno anche a tutte le eventuali successive versioni o aggiornamenti del software, 
non obbligatorie per SYS-DAT.  
Art. 37. Le parti convengono, escludendo ogni responsabilità in tal senso a carico di SYS-DAT, che sia onere del Cliente aggiornarsi e 
segnalare a quest'ultima nuove disposizioni di legge o sviluppi tecnologici gestionali od operativi, per l’eventuale aggiornamento del 
Software, senza alcun obbligo in tal senso da parte di SYS-DAT. 
Art. 38. Ad ogni buon conto, in assenza di tali segnalazioni o richieste di aggiornamento da parte del Cliente, quest’ultimo accetta e prende 
atto che SYS-DAT possa aggiornare e modificare, a sua insindacabile discrezione tecnica e nei tempi da essa ritenuti opportuni, i prodotti 
concessi in licenza d’uso al cliente mediante il presente contratto, ogni qualvolta ciò sia ritenuto da SYS-DAT necessario od opportuno alla 
luce di nuove disposizioni di legge, sviluppi tecnologici gestionali od operativi. 
 

VARIE, FORO COMPETENTE, LEGGE APPLICABILE, COMUNICAZIONI E PRIVACY 
Art. 39. Il sottoscrittore del presente contratto dichiara, assumendosi ogni relativa responsabilità, di essere il titolare o il legale 
rappresentante della ditta acquirente, o comunque di essere munito dei poteri, conferitegli da quest’ultima, necessari per sottoscrivere 
validamente il presente ordine d’acquisto, nonché tutte le clausole ivi contenute. 
Art. 40. Foro competente per qualsiasi controversia relativa al presente contratto, è, in via esclusiva, quello di Verona. Si applica la legge 
italiana processuale e sostanziale. 
Art. 41. Nessuna aggiunta o modifica al presente contratto si considererà ammissibile o efficace, se non risultante necessariamente da atto 
scritto e firmato dalle parti, pena la sua invalidità. 
Art. 42. Tutte le comunicazione ad SYS-DAT, pena l’invalidità, vanno effettuate necessariamente per iscritto presso la sua sede o al suo n. 
di fax o via email.  
Art. 43. ll Cliente dichiara di essere stata edotto da parte di SYS-DAT di quanto segue. Il trattamento dei dati personali ai fini dell'esecuzione 
del presente ordine, avverrà ad opera di SYS-DAT in conformità al Codice in materia di protezione dei dati personali (D. Lgs. 196/2003) ed a 
quanto di seguito descritto. Ai sensi dell'art. 13 del D.Lgs. 196/2003, il trattamento dei dati sarà effettuato ad  opera di SYS-DAT come 
segue: a) finalità e modalità di trattamento dei dati. I dati forniti saranno trattati in forma cartacea, informativa o telematica, in conformità 
a quanto previsto dal D. Lgs. 196/2003: 1) per la completa esecuzione del contratto intervenuto tra le parti; 2) per l'adempimento dei 
necessari obblighi di legge, fiscali e amministrativi a ciò connessi; 3) per l'invio di comunicazioni commerciali. b) Natura conferimento e 
conseguenze  mancato conferimento. Il conferimento dei dati deve intendersi come facoltativo. Il mancato conferimento degli stessi o il 
mancato consenso al trattamento da parte del Cliente non permetterà di poter adempiere alle finalità sopra descritte. c) Soggetti a cui 
possono essere comunicati i dati. I dati potranno essere comunicati per le finalità di cui sopra: 1) ai collaboratori, ai dipendenti interni, agli 
agenti, agli incaricati all'adempimento del presente contratto, ai vettori, ai trasportatori, istituti di credito, fornitori; 2) consulenti esterni, 
agenzia delle entrate, avvocati. d) Titolare del trattamento: il titolare del trattamento è il legale rappresentante della società  
SYS-DAT VERONA S.r.l. e) Diritti di cui all'art. 7. Il Cliente potrà esercitare i diritti di cui all'art. 7 del D.Lgs. 196/2003 (accedere ai propri dati 
per aggiornarli, rettificarli, modificarli, integrarli o per opporsi al trattamento nei casi previsti) contattando rispettivamente il legale 
rappresentante della venditrice. Il Cliente sottoscrive il presente contratto anche ai fini del consenso al trattamento dei dati personali. 
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